VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti PDGastro s.r.o,

IC: 04701232, se sidlem Plovarni 478/1, 301 00 Plzer
1.Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.pizza-doma.cz, ktery je provozovan PDGastro s.r.o. se sidlem Plovarni 478/1, 301 00 Plzen. Tyto
VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Proddvajicim v oblasti prodeje zbozi mezi:

PDGastro s.r.0. IC: 04701232 (déle jen ,Prodévajici“) a jejimi obchodnimi partnery (déle jen ,Kupujici®).
Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Kupujici podanim
objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvofi
reklamacni fad, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostatecnym zplisobem
pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. Definice

1. Prodavajici

Prodavajicim je PDGastro s.r.o.

2. Kupujici

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni Smlouvy s Prodavajicim nejednd v
rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Spotrebitel pfi zahdjeni obchodnich vztahl predava Prodavajicimu pouze své kontaktni Gidaje,
nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech. Pravni vztahy Prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, oba v platném znéni, jakozZ i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi: osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (pfedevsim obchodni spole¢nosti),
osoba, kterd podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském
rejstriku), osoba, kterd podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvldstnich
predpist (sem patfi napi. svobodna povolani jako advokacie apod.) osoba, ktera provozuje
zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle zvlastniho predpisu. Pravni vztahy Prodavajiciho s
Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani Smlouvou mezi Prodavajicim a
Kupujicim se fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni,
jakoz i pfedpisy souvisejicimi. Individualni Smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadfazena obchodnim
podminkam.

3. Spotiebitelska Smlouva

Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obéanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici.



4. Zpracovani osobnich udajt

Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji Kupuijicich se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich
Udajd ve znéni pozdéjsich predpisl a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi CR. Kupujici svym
svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka ) dava najevo, Ze si je védom vsech vySe uvedenych
skutecnosti a souhlasi s dalsim zpracovanim svych osobnich Udaji pro uUcely obchodni ¢innosti
provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, mate pravo na pristup k
Udajim a nalezi Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas muizZete kdykoli
pisemné odvolat. Osobni Udaje budou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana a
nebudou sdilena s aplikacemi tretich osob. Spravce timto informuje subjekt Udajd a poskytuje mu
vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajq, t;.
zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajl spravci je dobrovolné, Ze subjekt udajli ma pravo k jejich
pfistupu, ma pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo
v piipadé porudeni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd a poZadovat odpovidajici
napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti
omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich Gdajd, zaplaceni penézité
nahrady, jakoZ i vyuZiti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zdkona. Pokud si Kupujici preje
opravit osobni Udaje, které o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mlze jej o to pozadat na
emailové adrese operator@pizza-doma.cz nebo na vyse uvedené postovni adrese Provozovatele nebo
Prodavajiciho.

5. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zboZi u Prodavajiciho skrze objedndvkovy systém eshopu, popf.
telefonicky. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na stranky;,
kupni smlouva vznika odeslanim objednavky, popf. telefonickou objednavkou Kupujiciho spotrebitelem
a pfijetim objednavky Prodavajicim. Toto pftijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na zadany email, na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou
Smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
zdkonnych dlvoda.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce, pricemz kupni smlouvu je mozné uzavfrit téZ pouze v jazyce
Eeském. Spottebitel, ktery ma trvalé bydlité v Elenském staté Evropské unie mimo Uzemi Ceské
republiky, popf. ktery je ob¢anem ¢&lenského statu Evropské unie mimo Uzemi Ceské republiky,
potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v Ceském jazyce. Po uzavieni kupni
smlouvy neni mozné zjistovat, zda pti zpracovani dat pred podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné
tyto chyby opravovat. Uzaviend kupni smlouva neni Prodavajicim archivovana a neni po vyzadani
Kupujicimu pfistupna.

6. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smluvni, konecné, vidy aktualni a platné, a to po
dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady na dopravu jsou uvedeny
v ¢asti ,,Dodaci Ihlita a podminky dodani”. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku nese
Kupujici. Konec¢na kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulére je jiz uvedena i véetné
dopravného. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zbozi
v dobé objednavani zboZi kupujicim. Dariovy doklad na zakladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim slouzi zaroven i jako dodaci list. Kupujici mize zboZi prevzit zasadné az po jeho Uplném
uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Kupujici provede uhradu a Prodavajici



posléze neni schopen zajistit dodani zboZi, vrati Proddvajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym
zplUsobem. Lhlta k vraceni vynaloZenych prostfedkl je zavisla na zvoleném zplsobu jejich vraceni,
nesmi vSak prekrocit dobu 30 dni od okamZiku, kdy tato nemoznost vznikla. ZboZi z(stava do uplného
zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky: platba v hotovosti, bezhotovostni platba

7. Dodaci lhiita a podminky dodani

Prodavajici spini doddvku zbozi pfedanim tohoto zboZi kupujicimu, nebo pfedanim zboZi prvnimu
dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na véci. Dostupnost produktu je uvedena
vidy v detailu tohoto produktu. Dodaci lhita je zavisld na dostupnosti produktu, platebnich
podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 0 dnd. V béznych pfipadech zboZi expedujeme do
0 pracovnich dni od uhrazeni plné vyse kupni ceny. Konec¢ny termin dodani je vidy uveden v emailu,
jimZ se potvrzuje objedndvka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi. Spolecné se zasilkou
obdrzi Kupujici dariovy doklad/fakturu. Dodaci Ih(ita zadina u zboZi, které bude Kupujicim placeno pfi
prevzeti, tj. na dobirku, béZet dnem platného uzavieni kupni Smlouvy dle ¢lanku IV. téchto VOP. V
pripadé, Ze Kupujici zvolil jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zboZi pti jeho prevzeti, za¢ina dodaci Ih(ta
béZet az od uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné castky na ucet Prodavajiciho.
Prodavajici akceptuje nasledujici dodaci podminky: osobni automobil

V pfipadé vymény zboZi ve Ihité 0-ti dnl od zakoupeni zboZi jsou Kupujicimu uctovany naklady na
postovné, a to pti kazdém jednotlivém zaslani zboZzi smérem ke Kupujicimu. V pfipadé vymény zboZi ve
Ihdté 0-ti dnll od zakoupeni zboZi jsou Kupujicimu Uctovany naklady na postovné, a to pfi kazdém
jednotlivém zaslani zbozi smérem ke Kupujicimu. V pfipadé vraceni zbozi Kupujicim Prodavajicimu do
0-ti dn@ hradi ndklady na posStovné Kupujici.

8. Zaruka a servis

Pti prodeji spotiebniho zbo?i je zaruéni doba 24 mésic(; jde-li o prodej potravinarského zbozi, je zarucni
doba osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvifat Sest tydn(. Je-lina prodavané véci, jejim obalu
nebo navodu k ni pfipojeném vyznadena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhita k pouZiti véci,
skonci zaruéni doba uplynutim této IhGty. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim. V souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky
neni Kupujicimu, ktery je podnikatelem a zboZi nakupuje v souvislosti s podnikanim, poskytovana
zaruka na zboZi mimo obecnou odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozZi pfi jeho predani. Kupujicim,
kteri jsou podnikateli a kupuji zboZi v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, je poskytovana zarucni
doba 12 mésicl. Pro uplatnéni zarucni opravy je potiebné predloZit pofizovaci doklad (uctenka, faktura,
Smlouva o leasingu), popf. zarucni list. V ptipadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zboZi zabalit pro
prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy. Prodavajici neposkytuje
Kupujicim pozaruéni servis.



9. Reklamachni rad

V pfipadé, Ze se v pribéhu zaru¢ni doby vyskytne vada, ma Kupuijici, v zavislosti na povaze této vady,
pfi uplatnéni zaruky nasledujici prava: v pfipadé vady odstranitelné: a.) pravo na bezplatné, fadné a
v€asné odstranéni vady b.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k
povaze vady neimérné c.) v pripadé nemoznosti postupl uvedenych v bodech a.) a b.) ma pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy v ptipadé vady neodstranitelné: a.)
pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé vady odstranitelné,
pokud Kupujici nemuZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé (tzn. zboZi bylo jiz 3x reklamovano pro
stejnou vadu) nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat a.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotrebitel vyménu
véci: a.) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy Reklamaci Ize
uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho provozovnach. Reklamace se nevztahuji na pfipady: vznikla-
li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s ndvodem k pouZiti anebo
jinym nespravnym jednanim Kupujiciho prokazatelnych nedovolenych zasahl do zboZi na vady, které
vznikly béZznym opotfebenim spotiebniho zboZi se stanovenou Ihltou pouZiti dle zvlastnich pravnich
predpist, pokud je takova reklamace uplatiiovana po uplynuti této Ihlity vady zplsobené vlivem
Zivelnych katastrof

10. Ukonceni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku, ma Kupuijici,
ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve lhaté O-ti dnd od
prevzeti zbozi. Dale ma Kupujici, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s ust. §
53 odst. 7 a 8 zakona ¢. 40/164 Sbh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Vyse uvedené se
nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti. V pripadé vyse uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zaslana
kupni cena na bankovni Uc¢et Kupujiciho, ktery za timto ucelem Kupuijici Prodavajicimu sdéli. Prodavajici
ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kuni ceny ve lhGté 30-ti dn(
ode dne uzavieni kupni Smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuzvyvine
veskerou potfebnou soucinnost. Kupujici se zavazuje uhradit veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek. Kupujici bere na
védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu. Kupujici bude
neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifikacnich Gdajd, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala. Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na
smirné feseni veskerych sporl vzeslych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Vzajemny
zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 40/1964
Sb., ob¢anskym zdkonikem, v platném znéni. Pro Ucely kontraktace s mezindrodnim prvkem timto v
souladu s €l. lll. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, prijatého
Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. ¢ervna 2008 (dale jen ,Rim 1), Ze zvolily
rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto VOP pravo €eské, a to s vylouéenim pouziti ,Umluvy OSN
o smlouvdch o mezindrodni koupi zbo?i“. Touto volbou neni dotéen €&l. VI Rim |, tykajici se
spotrebitelskych smluv. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane i



bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu povoleném
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni
strany se v takovych ptipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam
a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno. Z pravni opatrnosti timto smluvni strany
prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim prvkem pro jakékoliv pripady sporl (s vyjimkou
sporl u nichz je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) ¢i po pfipady, v nichZ by
bylo pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, Zze zde neni ddna pravomoc rozhodce dle tohoto
¢lanku VOP, ze v souladu s €l. 23 Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfislusnosti
a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech, sjednavajici vyluc¢nou
prislusnost méstského soudu v pro rozhodovani veskerych budoucich spord ze Smlouvy a/nebo VOP
a/nebo v souvislosti s nimi.

TaktéZz smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou
spor u nichZ je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) vyluénou pravomoc
méstského soudu. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1.5.2024 a jsou k dispozici taktéz na
internetovych strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Proddvajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak
pozbyvaji platnosti a Gcinnosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdéjsich. Powered by TC PDF ( www.tc
pdf.org)



